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Inleiding

Om een modeltrouwmeting zo goed mogelijk te laten verlopen en de meerwaarde ervan optimaal te
benutten, is een goede voorbereiding belangrijk. Deze handleiding helpt bij het krijgen van inzicht en
overzicht van alle praktische en inhoudelijke zaken die van belang zijn bij een modeltrouwmeting.

Waarom een modeltrouwmeting?

IPS (Individuele Plaatsing en Steun) is als methodiek bewezen effectief en de mate van succes is
afhankelijk van goede uitvoering volgens die methodiek. Uit onderzoek blijkt dat hoe modelgetrouwer IPS
wordt uitgevoerd, hoe hoger de kans op positieve uitkomsten voor cliénten’. Met de
modeltrouwheidsschaal kunnen IPS-programma'’s in kaart brengen hoe zij de methode gebruiken, wat zij al
goed doen en wat ze nog kunnen verbeteren. Dit is belangrijk voor u als IPS-programma, omdat UWV heeft
bepaald dat enkel instellingen met minimaal een redelijke modeltrouw (score van 74 of hoger) in
aanmerking komen voor bekostiging van IPS-trajecten door UWV en gemeenten.

Bij wie wordt een meting uitgevoerd?

Een IPS-modeltrouwmeting wordt uitgevoerd bij IPS-programma’s binnen instellingen die deze methodiek
aanbieden. Dat kunnen ggz-instellingen, re-integratieorganisaties of andere aanbieders zijn. Ongeveer 8
maanden na de start van een implementatietraject bij een instelling vindt een eerste modeltrouwmeting —
de nulmeting — plaats. Daarna vindt iedere 2 jaar een modeltrouwmeting plaats.

Wie voert een modeltrouwmeting uit?

Kenniscentrum Phrenos, het landelijke expertisecentrum voor IPS, coordineert en faciliteert de
implementatie en uitvoering van IPS bij instellingen en speelt een belangrijke rol in kwaliteitsbewaking en
bevordering. Gezien deze taak, vallen ook de modeltrouwmetingen onder de verantwoordelijkheid van
Kenniscentrum Phrenos. In een overeenkomst met UWV is vastgelegd dat instellingen IPS-trajecten aan
kunnen vragen als ze kunnen aantonen dat trajectbegeleiders opgeleid zijn door Kenniscentrum Phrenos,
en dat zij IPS uitvoeren op een modelgetrouwe wijze.

De meting wordt uitgevoerd door teams van getrainde reviewers. Een team bestaat uit een hoofdreviewer
en een tweede reviewer. Deze reviewers zijn onafhankelijk van het IPS-programma dat wordt beoordeeld.
Daarnaast is de Codrdinator kwaliteit modeltrouwmetingen verantwoordelijk voor de inhoudelijke
monitoring en kwaliteitsbewaking rond de metingen en het secretariaat voor de planning en praktische
zaken.

Meer informatie?

Via Individuele Plaatsing en Steun (IPS) - Kenniscentrum Phrenos kunt u meer achtergrond vinden over IPS
en de activiteiten van Phrenos in het kader van IPS. Het handboek IPS werkt! en de website
werkenmetips.nl bieden extra informatie en hulpmiddelen voor iedereen die werkt met IPS of hier meer
over wil weten.

1 9de Winter, L. et al. (2020) ‘Fidelity and IPS: Does quality of implementation predict vocational outcomes over time for
organizations treating persons with severe mentalillness in the Netherlands?’, Social Psychiatry and Psychiatric
Epidemiology, 55(12), pp. 1607-1617. doi:10.1007/s00127-020-01890-0.



https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-ips/
https://www.werkenmetips.nl/
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1. Over de modelgetrouwheidsschaal

1.1 Ontwikkeling van de modelgetrouwheidsschaal

Om de modelgetrouwheid van IPS te meten is in de Verenigde Staten de IPS-modelgetrouwheidsschaal
ontwikkeld. De schaal bestaat uit 25 items en wordt ook wel de IPS-25-schaal genoemd. De IPS-25 wordt
internationaal gebruikt, al zijn er wel verschillen tussen landen, met name door vertalingen en
aanpassingen naar de specifieke situatie van een land.

1.2 IPS-Arbeid en IPS-Onderwijs

In Nederland maken we gebruik van de IPS-25 modelgetrouwheidsschaal voor IPS Arbeid. Daarnaastis er
in Nederland de optionele modelgetrouwheidsschaal voor IPS Onderwijs (IPS-O) ontwikkeld. Deze IPS-O
modelgetrouwheidsschaal richt zich op specifieke onderwijsvragen. Het gaat hierbij om mensen, vaak
jongeren, die overwegen om een opleiding te gaan volgen of die met behulp van een IPS-traject een
opleiding willen afronden. Instellingen die IPS-O trajecten uitvoeren, kunnen ervoor kiezen om een
geintegreerde modeltrouwmeting van IPS-A en IPS-O te laten doen. Dit is optioneel en altijd op aanvraag
van de organisatie zelf. Vanwege de inspanning die een meting van zowel het IPS-programma als de
reviewers vraagt, adviseert Kenniscentrum Phrenos vanaf minimaal 10 trajecten gericht op onderwijs een
modeltrouwmeting voor IPS-O te overwegen.

1.3 Onderdelen van de modelgetrouwheidsschaal
De 25 items in de Nederlandse versie van IPS-25 zijn onderverdeeld in drie secties: bezetting, organisatie
en begeleiding. Tabel 1 geeft een overzicht van alle items van modeltrouw, verdeeld over deze drie secties.

Tabel 1. Overzicht van de IPS-25 modelgetrouwheidsschaal in Nederland

Bezetting Aantal cliénten*
Begeleiding door IPS-werkers
Algemene deskundigheid
Organisatie Integratie met het ggz-behandelteam

Integratie met ggz-behandeling door regelmatig contact tussen teamleden
Samenwerking tussen IPS-werkers en externe arbeids- en/of opleidingsdeskundigen
Een op arbeid en opleiding gerichte eenheid
Rolvan de teamcoobrdinator
9 Geen exclusiecriteria
10 Focus op regulier, betaald werk en/of deelname aan opleidingen
11 IPS-ondersteuning vanuit de organisatieleiding
Begeleiding 12 Steun bij inkomsten*
13 Openheid
14 Continue inschatting van arbeids- en/of opleidingsmogelijkheden*
15 Snel zoeken naar regulier, betaald werk of opleidingsmogelijkheden*
16 Het zoeken naar werk of opleiding afstemmen op de cliént
17 Ontwikkelen van banen en opleidingsplaatsen: regelmatig contact met werkgevers en
onderwijsinstellingen
18 Ontwikkelen van banen en opleidingsplaatsen: kwaliteit van het contact met
werkgevers/(afdelingen van) opleidingsplaatsen*
19 Diversiteit bij IPS-A/IPS-O*
20 Verscheidenheid aan werkgevers**
21 Reguliere, betaalde banen**
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22 Gepersonaliseerde volgondersteuning

23 Onbeperkte (in de tijd) volgondersteuning voor de cliénten

24 Hulpverlening in de maatschappij

25 Assertieve omgang en outreach

O Ondersteuning bij praktische zaken m.b.t opleiding**
* Bij deze items wordt de mogelijkheid geboden om dit apart voor IPS-A en IPS-O te scoren.
** ltem 20 en 21 worden weggelaten voor IPS-O. In plaats daarvan wordt item O (Ondersteuning bij praktische zaken met
betrekking tot opleiding) toegevoegd.

1.4 Referentiepunten voor het scoren van modeltrouw

Alle items van de IPS-modelgetrouwheidsschaal worden gescoord op een vijfpuntsschaal, waarbij een
hogere score staat voor een hogere mate van modelgetrouwe implementatie. Een score van 5 op een item
betekent dat er sprake is van een volledige implementatie op dat aspect. Een score van 1 betekent dat IPS
nog niet (voldoende) geimplementeerd is en dat modelgetrouwheid voor dit item ontbreekt. Voor elk van de
25 items in de modelgetrouwheidsschaal zijn referentiepunten opgesteld, waarmee gevolgd kan worden
hoe een score wordt bepaald. De eindscore van een modeltrouwmeting is de som van alle afzonderlijke
itemscores en kan variéren van 25 tot en met 125 punten.

1.5 Interpretatie van de eindscore

Scoort een organisatie 73 punten of lager, dan is er geen sprake van IPS. Scores van 74 tot en met 99 duiden
op een ‘redelijke modelgetrouwheid’. Van 100 tot en met 114 punten is er sprake van goede modeltrouw en
bij een score van 115 punten of hoger is er sprake van voorbeeldige modeltrouw. Alleen van de praktijken
die vanaf 100 op de schaal scoren, worden in de regel de goede uitkomsten verwacht waar IPS om bekend
staat.

Interpretatie van de eindscore

115-125 Voorbeeldige modeltrouw
100-114 Goede modeltrouw
74 -99 Redelijke modeltrouw

73 en lager Geen IPS

De uitkomsten van de modeltrouwmeting zijn in de eerste plaats bedoeld om organisaties inzicht te geven
in de mate waarin zij IPS modelgetrouw uitvoeren. Daarnaast wordt de eindscore gebruikt voor toetsing van
de modelgetrouwheid vanuit de financieringskaders van IPS. Wanneer een IPS-programma ten minste een
redelijke modeltrouwscore heeft behaald, kan de organisatie gebruik (blijven) maken van de landelijke
financiering voor IPS-trajecten vanuit UWV. Deze toetsing is ook in het kader van de landelijke IPS-regeling
voor gemeenten overgenomen.
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2. De nulmeting

2.1 Wat is een nulmeting?

De allereerste modeltrouwmeting noemen we de ‘nulmeting’. Een nulmeting geeft een goed beeld van de
mate van implementatie aan het begin van een implementatietraject. Vaak is IPS dan nog niet volledig
geimplementeerd en de meting biedt dan concrete aanknopingspunten voor de verdere implementatie. In
vervolgmetingen kan goed gevolgd worden hoe het implementatieproces verloopt en in hoeverre het lukt
modelgetrouw te werken.

2.2 Hoe verloopt een nulmeting?

De nulmeting verloopt grotendeels hetzelfde als reguliere modeltrouwmetingen. De werkwijze bij de
reguliere metingen wordt beschreven in Hoofdstuk 3, 4, 5 en 6. Hieronder volgen enkele punten die bij een
nulmeting anders verlopen of extra aandacht krijgen.

Datum nulmeting

Deze vindt ongeveer 8 maanden na de start van een implementatietraject bij een instelling plaats. Hierbij
wordt gerekend vanaf de datum van de Eerste verklaring. Net als bij reguliere metingen geldt dat de datum
uiterlijk 6 weken vé6r de meting definitief vastgesteld moet zijn.

Extra tijd, aandacht en ondersteuning

Vaak vragen de voorbereidingen voor een nulmeting extra tijd en aandacht, omdat het de eerste keer is.
Vanuit Kenniscentrum Phrenos wordt hier daarom extra ondersteuning geboden door de IPS-cooérdinator en
de Coordinator kwaliteit modeltrouwmetingen.

Implementatieplan

Tijds de nulmeting besteden de reviewers aandacht aan het implementatieplan en de voortgang daarin.
Daarnaast maken zij gebruik van de informatie die van tevoren wordt aangeleverd en op de dag van de
meting wordt gedeeld.

Uitslag nulmeting
Net als bij reguliere metingen ontvangen instellingen na uiterlijk 4 weken het conceptverslag en hebben zij
de mogelijkheid hierop te reageren of een bezwaarschrift in te dienen.

Wanneer uit de modeltrouwmeting blijkt dat er geen sprake is van IPS (score van 73 of lager), heeft de
instelling de mogelijkheid om een verbeterplan op te stellen. Vervolgens vindt na uiterlijk 6 maanden een
hermeting plaats. In hoofdstuk 6 worden deze procedures verder toegelicht.
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3. Stappen van de modeltrouwmeting
Hieronder vindt u de stappen die worden doorlopen bij de voorbereiding van de modeltrouwmeting, de dag
van de meting en de terugkoppeling van de bevindingen. Op die manier kunt u in een oogopslag zien hoe
het traject in elkaar zit en waar u in grote lijnen aan kunt denken. In de Hoofdstuk 4, 5 en 6 worden de
stappen uitgebreider beschreven.

3.1 Voorbereidingen

1. Afspraak en bevestiging: De datum van de modeltrouwmeting wordt uiterlijk 6 weken van tevoren met
uw organisatie vastgesteld. U ontvangt een bevestiging met uitleg over de documenten die u
voorafgaand aan de meting aan dient te leveren en welke reviewers de meting zullen uitvoeren.

2. Voorbereiding van activiteiten: U start ruim van tevoren met de voorbereidingen voor de activiteiten
die bij meting horen. Denk hierbij aan het plannen van interviews, verzamelen van aan te leveren
documenten en het regelen van toestemming van cli€nten en naasten.

3. Voorbereidend overleg: Tussen 6 en 4 weken voor de meting vindt een online overleg plaats met de
Codrdinator kwaliteit modeltrouwmetingen over de voorbereiding.

4. Aanleveren documenten: Uiterlijk 4 weken voorafgaand aan de meting levert u de benodigde
documenten aan. U levert daarbij ook het dagprogramma aan en zorgt dat de activiteiten in het
programma (interviews, observaties, dossieronderzoek) zijn voorbereid. Als u de documenten niet
tijdig aanlevert, kan het zijn dat Phrenos moet besluiten om de modeltrouwmeting niet door te laten
gaan op geplande datum.

5. Controle documenten: Die aangeleverde documenten worden gecontroleerd door de Codrdinator
kwaliteit modeltrouwmetingen. Regelmatig wordt naar aanleiding van de controle verzocht om
aanvullingen of aanpassingen.

3.2 Dag van de modeltrouwmeting

1. Ontvangst van de reviewers: De dag start met kennismaking, introductie en afstemming over het
dagschema, praktische zaken en faciliteiten.

2. De meting: De reviewers verrichten interviews met verschillende betrokkenen, doen observaties en
voeren documentenonderzoek uit. U kunt dit faciliteren door ervoor te zorgen dat alles klaar staat, alle
betrokkenen goed geinformeerd zijn en dat er ondersteuning is bij praktische zaken.

3. Vaststellen van de modeltrouw: Na afsluiting van de activiteiten blikken de reviewers met u terug op
de dag, waarbij een eerste indruk wordt gegeven van sterke punten en ontwikkelpunten. Daarna gaan
de reviewers de mate van modelgetrouwheid beoordelen.

3.3 Terugkoppeling

1. Conceptverslag ontvangen: U ontvangt na uiterlijk 4 weken een conceptverslag van de meting.

2. Reactie op het conceptverslag: U kunt tot uiterlijk 3 weken (21 dagen) na ontvangst van het
conceptverslag feedback op het conceptverslag geven. U kunt feedback geven op feitelijke of tekstuele
onjuistheden, welke door de reviewers direct aangepast kunnen worden in het verslag.

3. Mogelijkheid tot bezwaar: Als er sprake is van een inhoudelijk verschil van inzicht in relatie tot de
toegekende scores, kunt u een bezwaarschrift indienen.

4. Definitief verslag: Het definitieve verslag wordt binnen 30 dagen na ontvangst van het conceptverslag
toegezonden.

5. Terugblik op de meting: Binnen 30 dagen na verzending van het definitieve verslag volgt een online
overleg om terug te kijken op de meting en het verslag.
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4. Voorbereidingen

Goede voorbereiding is essentieel om de modeltrouwmeting soepel, efficiént en volledig te laten verlopen.
Het helpt niet alleen het reviewteam, maar ook uw organisatie om de dag goed voor te bereiden en alles op
tijd klaar te hebben. In dit hoofdstuk worden de stappen en aandachtspunten bij de voorbereiding
toegelicht.

4.1 Afspraak en bevestiging

Een medewerker van het secretariaat van Phrenos neemt ruim van tevoren (meestal 4 tot 6 maanden)
contact met u op om een datum af te spreken voor de modeltrouwmeting. Hierbij wordt uitgegaan van de
verloopdatum van het vorige verslag en de praktische mogelijkheden van uw organisatie en de reviewers. U
kunt uiteraard ook zelf contact opnemen om de modeltrouwmeting in te plannen.

De datum wordt uiterlijk 6 weken voor de meting definitief vastgesteld. U ontvangt een bevestiging per e-
mail met uitleg over de documenten die voorafgaand aan de meting aan dient te leveren. Daarnaast
ontvangt u een offerte, die binnen 2 weken ondertekend retour moet worden gestuurd.

4.2 Voorbereiding van de activiteiten tijdens de meting

De voorbereidingen richten zich op verschillende activiteiten die gedaan worden om de modelgetrouwheid
te beoordelen: interviews, observaties en documentonderzoek. Het gebruik van verschillende typen
activiteiten verhoogt de betrouwbaarheid van de beoordeling, omdat informatie uit meerdere bronnen met
elkaar kan worden vergeleken. Een deel van de voorbereidingen richt zich op het samenstellen van het
dagprogramma en een ander deel op het aanleveren van documenten voorafgaand aan de dag van de
meting.

Samenstelling dagprogramma

Tijdens de dag zelf worden de volgende activiteiten uitgevoerd:

e Interviews: met psychiaters of behandelaars, ggz-teamleden, IPS-trajectbegeleiders, IPS-codrdinator
of teamleider, cliénten, naaste(n), een bestuurder, dedicated arbeidsdeskundige van UWV of
contactpersoon gemeente en optioneel een werkgever.

e Observaties: van een IPS-teamoverleg en een overleg met een ggz/behandelend team

o Dossierinzage: Inzage in 6 a 8 cliéntendossiers van zowel mensen met een baan, als mensen zonder
baan, en mensen die gestopt zijn.

De planning van deze activiteiten dient te worden vastgelegd in een dagprogramma, waarvoor u van
tevoren een format ontvangt. Het dagprogramma gaat uit van een starttijd van 9:00 uur en eindtijd van
17:00 uur. Eerder starten of later eindigen is alleen mogelijk in overleg. De tijden in het format voor de
specifieke activiteiten zijn richtlijnen en kunnen deels nog worden aangepast.

Raadpleeg de Coordinator kwaliteit modeltrouwmetingen wanneer het een grotere wijziging betreft of
wanneer u twijfelt over wijzigingen in het format. Met name voor instellingen waarvan de organisatie en/of
werkwijze afwijkt van die in reguliere ggz-instellingen (bijv. RIBW’s) wordt aangeraden om van tevoren te
overleggen hoe de modeltrouwmeting goed kan worden afgestemd op de het IPS-programma.
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ﬂnwijzingen en tips voor het samenstellen van het dagprogramma: \

e Organisaties met meerdere locaties/ teams kunnen één of twee centrale locaties kiezen voor de
meting. Let op dat de aangeleverde documenten en gesprekken wel een volledig beeld van het
hele IPS-programma dienen te geven.

e AlsIPS-A en IPS-0 beide beoordeeld worden, zorg er dan voor dat in de aan te leveren informatie
en het dagprogramma zowel IPS-A als IPS-O voldoende aan bod komen.

e Voor de interviews met cliénten en naasten en dossierinzage dient u toestemming te hebben
geregeld volgens de gebruikelijke procedures van uw organisatie. Het is aan te raden om
toestemming voor interviews en dossierinzage te combineren, zodat bij de inzage enkele dossiers
zitten van mensen die ook geinterviewd worden.

e Soms is observatie van overleg met het ggz/behandelend team lastig te realiseren, vanwege
planning, de organisatievorm of privacybeleid. Overleg dan met de Coordinator kwaliteit
modeltrouwmetingen voor alternatieve opties.

e Dossierinzage kan zowel geprint als digitaal plaatsvinden tijdens de meting; u bepaalt zelf welke

K wijze van inzage die past bij de voorkeuren en mogelijkheden binnen uw organisatie. /

Vooraf aan te leveren documenten

De volgende stukken stuurt u uiterlijk 4 weken voorafgaand aan de meting naar het secretariaat van

Phrenos:

e Hetdagprogramma

e Organogram van de organisatie

e Overzicht IPS-team, met specificatie van aantal fte voor IPS van werkzame IPS-trajectbegeleiders en
IPS-codrdinator en, bij voorkeur in het meegeleverde format.

o Beleidsdocumenten en programmastukken over IPS, zoals beleidsplannen, een visiestuk,
presentatie en stuurgroepverslagen.

e Brochures of andere informatiematerialen die binnen de organisatie beschikbaar zijn, zoals
voorlichtingsfolders, intranetberichten en nieuwsbrieven.

e Overzicht van werkgeverscontacten wanneer de modelgetrouwheid van IPS-A wordt gemeten, en van
opleidingscontacten wanneer de modelgetrouwheid van IPS-O wordt gemeten. Het meegeleverde
format kan hiervoor gebruikt worden.

o Actueel caseloadoverzicht, indien mogelijk gegenereerd met behulp van de werkmonitor, waarbij alle
lopende IPS-trajecten worden vermeld, anders kan het meegeleverde format gebruikt worden.

o Verwerkersovereenkomst, voor een zorgvuldige verwerking van persoons- en bedrijfsgegevens leggen
wij gezamenlijke verplichtingen over vertrouwelijkheid vast in een verwerkersovereenkomst.

Aanwijzingen en tips voor het aanleveren van de documenten:

e Vrijvan privacygevoelige gegevens. Alle documenten moeten volledig vrij zijn van gegevens over
cliénten, werkgevers, opleidingsinstituten of andere derden, zodat de beoordeling veilig en
vertrouwelijk kan plaatsvinden. Let hier met name op bij het aanleveren van het
caseloadoverzicht en de werkgeverscontacten.

e Alles aanwezig en compleet. Alle stukken die in de bevestigingsmail zijn genoemd moeten
compleet worden aangeleverd. Zorgvuldig gebruik van de werkmonitor helpt bij het aanleveren
van een compleet caseloadoverzicht.

e Inhet caseloadoverzicht neemt u alle trajecten mee waarin u werkt volgens de IPS-methodiek.
Let op: Dit kan betekenen dat u trajecten in het caseloadoverzicht opneemt die geen formele IPS-
financiering hebben: de methodiek is hierin leidend en niet de financiering.

e Zorg dat het eerste contact met werkgevers in een traject goed wordt bijgehouden en
vastgelegd in de werkmonitor/ caseloadoverzicht.

e Denknaover hoe u overzicht kan geven van werkgeverscontacten. Het format met het overzicht
van werkgeverscontacten kan hier goed bij helpen. Mogelijk heeft u ook andere bronnen die hier
inzicht in kunnen geven.
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Let op! Indien bepaalde documenten niet voorhanden zijn, geef dit dan tijdig door aan Kenniscentrum
Phrenos. Als u de documenten niet tijdig aanlevert, kan het zijn dat Phrenos moet besluiten om de
modeltrouwmeting niet door te laten gaan op geplande datum.

4.3 Voorbereidend overleg
Tussen 6 en 4 weken voor de meting vindt een telefonisch of online overleg van ongeveer 45 minuten
plaats. Hierbij zijn uw contactpersoon en de Coordinator kwaliteit modeltrouwmetingen aanwezig. In dit
overleg komen de volgende punten aan bod:

e Eventuele vragen van uw kant

e Hetconceptdagschema

e De overige aan te leveren documenten

e Praktische aandachtspunten en tips voor de dag zelf

Bij dit overleg helpt het als u een groot deel van de voorbereidingen al gedaan heeft, zodat u hier waar nodig
vragen over kunt stellen en de voorbereidingen vervolgens tijdig hebt afgerond.

Mocht u voor het overleg al vragen hebben over de voorbereidingen (dagschema, documenten etc.), dan
kunt u contact opnemen met de Coordinator kwaliteit modeltrouwmetingen. Als het om praktische of
organisatorische vragen gaat, kunt u altijd contact opnemen met het secretariaat.

4.4 Aanleveren en controle documenten

Na aanlevering worden de documenten gecontroleerd. U krijgt vervolgens een reactie of de documenten
compleet zijn en aan de eisen voldoen. Als dit niet het geval is, wordt u verzocht zo snel mogelijk
aanvullingen na te zenden. Alleen als alles volledig is, kan de meting doorgaan.

10




1ps?®

5. Dag van de modeltrouwmeting

Op deze dag voert het reviewteam de modeltrouwmeting uit. Naast een goede voorbereiding zijn er
verschillende dingen waar u als organisatie op kunt letten om de dag soepel te laten verlopen en ervoor te
zorgen dat de reviewers efficiént aan de slag kunnen. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste activiteiten
van de dag besproken en aandachtspunten gegeven waarmee uw organisatie de meting goed kan
ondersteunen.

5.1 Waarderend reviewen

Het vaststellen van de modeltrouw gebeurt volgens de principes van waarderend reviewen. Dit betekent
dat reviewers gedurende het gehele beoordelingsproces aandacht hebben voor wat goed gaat, welke sterke
punten aanwezig zijn en hoe deze verder kunnen worden benut.

5.2 Ontvangst van de reviewers

De dag start met een kennismaking en introductie van de reviewers. Tijdens deze kennismaking worden de

volgende zaken in overleg met de IPS-coodrdinator afgestemd:

o Het definitieve dagschema en eventuele wijzigingen ten opzichte van de eerder aangeleverde
planning.

e Praktische uitleg over de locatie, werkruimtes en beschikbare voorzieningen. Eventueel kan een
rondleiding gegeven worden.

o Faciliteiten zoals een rustige werkruimte, toegang tot systemen en ondersteuning bij eventuele
telefonische of videobelafspraken.

5.3 Faciliteren van activiteiten

Gedurende de dag ondersteunt u de reviewers door:

e Medewerkers, cliénten en eventueel familie of naasten op te vangen en begeleiden naar de juiste
ruimtes voor interviews of observaties.

e Tezorgen voor logistieke- of IT-ondersteuning bij eventuele telefonische interviews of
videobelgesprekken.

e De geanonimiseerde dossiers klaar te leggen op het afgesproken moment in een aparte ruimte en zorg
indien nodig/gewenst door de organisatie voor begeleiding bij de inzage.

o Begeleid reviewers naar de lunch en zorg dat de reviewers deze indien gewenst in een aparte ruimte
kunnen nuttigen.

5.4 Afsluiting van de dag

Nadat de meting is uitgevoerd, vindt de dagsluiting plaats. Hierbij bespreken de reviewers met u en andere
betrokken collega’s het verloop van de dag en geven zij een eerste indruk van de sterke punten en de
ontwikkelpunten.

Daarna gaan de reviewers aan de slag met het beoordelen van de modeltrouw. De reviewers beoordelen de
modelgetrouwheid eerst apart om onafhankelijkheid te waarborgen en komen daarna gezamenlijk tot een
oordeel. Dit gezamenlijke oordeel vormt de basis voor het conceptverslag dat zij opstellen.
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6. Terugkoppeling

Na de modeltrouwmeting wordt in stappen toegewerkt naar het definitieve verslag van uw IPS-programma.
In dit hoofdstuk leest u welke stappen worden doorlopen, wat u kunt verwachten en welke acties vanuit uw
organisatie nodig zijn. Elke stap in dit proces draagt bij aan een zorgvuldige, transparante en correcte
vaststelling van de scores en bevindingen. Het uiteindelijke verslag helpt bij het identificeren van
ontwikkelpunten en biedt handvatten voor verdere ontwikkeling van IPS in uw organisatie

6.1 Conceptverslag ontvangen

Na de meting stellen de reviewers een conceptverslag van de modeltrouwmeting op. De Codrdinator
kwaliteit modeltrouwmetingen controleert het conceptverslag; waar nodig wordt het verslag hierop
aangepast.

Uw organisatie ontvangt het conceptverslag binnen 4 weken na de meting. Het verslag bevat:
e Een totaalscore die aangeeft of en in welke mate er sprake is van modeltrouw

e Een samenvatting van de bevindingen met aanbevelingen

e Peritem de score op de IPS-modelgetrouwheidsschaal met een onderbouwing

Het verslag richt zich volledig op de huidige situatie van uw IPS-praktijk. Zaken die gepland zijn of in de
toekomst worden ingevoerd, worden niet meegenomen in de scores, maar kunnen wel worden vermeld als
achtergrondinformatie of geplande verbeteracties.

6.2 Reactie op het conceptverslag

U heeft 3 weken (21 dagen) de tijd om te reageren op het conceptverslag van de meting. U kunt reageren op
feitelijke of tekstuele onjuistheden in het verslag, bijvoorbeeld als punten niet goed uit de aangeleverde
stukken of gesprekken zijn meegenomen. Waar mogelijk worden de punten verwerkt in het verslag.

Mocht bij het behandelen van uw feedback blijken dat er sprake is van een inhoudelijk verschil van inzicht,
dan kan het voorkomen dat uw feedback niet wordt verwerkt. In dat geval informeren wij u zo snel mogelijk
en heeft u de mogelijkheid om een bezwaarschrift in te dienen.

6.3 Mogelijkheid tot bezwaar

U heeft tot 30 dagen na ontvangst van het conceptverslag de mogelijkheid een bezwaarschrift in te dienen.
Wanneer er sprake is van een inhoudelijk verschil van inzicht, bijvoorbeeld omdat u het niet eens bent met
de toegekende score en de onderbouwing daarbij. In dat geval kunt u een bezwaarschrift indienen. De
procedure voor het indienen van een bezwaarschrift is als volgt:

1. Het bezwaarschrift stuurt u uiterlijk 30 dagen na ontvangst van het conceptverslag aan het secretariaat
van Phrenos. In het bezwaarschrift specificeert u om welke items het gaat, onderbouwt u uw zienswijze
en licht u toe wat u een passende actie zou vinden.

2. U ontvangt binnen 1 week (7 dagen) een bevestiging dat het bezwaar is ontvangen.

3. Het bezwaar wordt doorgestuurd naar de Commissie klachten en bezwaren, met de hoofdreviewer en
tweede reviewer in de cc.

4. De Commissie stelt na overleg met de reviewers een reactie op en past het conceptverslag indien
nodig aan.

5. Zodra dereactie gereed is, laat de Commissie aan Phrenos weten dat deze verstuurd kan worden.

6. Binnen 2 weken (14 dagen) ontvangt uw organisatie de reactie en het definitieve verslag.

6.4 Definitief verslag

30 dagen na ontvangst van het conceptverslag, of indien van toepassing na afronding van de
bezwaarprocedure, ontvangt u het definitieve verslag van de modeltrouwmeting. Op basis van de totale
score op de IPS-modelgetrouwheidsschaal wordt aangegeven welke mate van modelgetrouwheid van
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toepassing is: geen IPS (score van 73 of lager), redelijke modeltrouw (score van 74 t/m 99), goede
modeltrouw (score van 100 t/m 114) of voorbeeldige modeltrouw (score van 115 t/m 125).

Samen met het definitieve verslag ontvangt u — als er minimaal een redelijke modeltrouw is - ook het
modelgetrouwheidscertificaat en een factsheet. Met de factsheet krijgt u in één oogopslag een helder
inzicht in de mate van modeltrouw, de verandering hierin sinds een eventuele eerdere meting, de sterke
punten en de ontwikkelpunten.

6.5 Terugblik op de meting

Binnen 30 dagen na ontvangst van het definitieve verslag volgt een online overleg van ongeveer 30 minuten
met de Coodrdinator kwaliteit modeltrouwmetingen. Dit overleg is bedoeld om samen terug te blikken op de
meting en stil te staan bij de ervaringen daarmee. Hierbij wordt ingegaan op het verloop en de ervaringen
met de voorbereidingen, de dag zelf en de verslaglegging. De factsheet kan tijdens het overleg worden
gebruikt als basis om stil te staan bij de meting en de ervaringen.

6.6 Geen IPS: verbeterplan en hermeting
Indien uit de modeltrouwmeting blijkt dat de instelling ‘geen IPS’ scoort, dan heeft de organisatie, net als bij
andere scores, de mogelijkheid om een bezwaarschrift in te dienen.

Als uit het definitieve verslag blijkt dat de uitkomst ‘geen IPS’ is, vraagt Kenniscentrum Phrenos u een
verbeterplan op te stellen, op basis van het verslag. Er wordt een online meeting ingepland om de uitkomst
en het verbeterplan te bespreken. Na ontvangst van het verbeterplan kan binnen een half jaar een nieuwe
modeltrouwmeting (hermeting) worden gedaan.

Hieronder enkele aanwijzingen voor de hermeting:

e Het secretariaat van Kenniscentrum Phrenos neemt contact op om een geschikte datum (binnen een
half jaar) te bepalen.

o De hermeting duurt een halve dag. Tijdens de hermeting wordt specifiek gekeken naar de resultaten
met betrekking tot het verbeterplan.

e Voorafgaand aan de meting wordt ook een voorbereidend gesprek ingepland met de Codrdinator
kwaliteit modeltrouwmetingen. U kunt ook eerder contact opnemen als u vragen heeft.

e 4 wekenvoorafgaand aan de hermeting levert u enkele kerndocumenten aan: in ieder geval het
caseloadoverzicht, teamoverzicht, werkgeversoverzicht en notulen van relevante bijeenkomsten en
overleggen. Mogelijk worden naar aanleiding van het verbeterplan aanvullende documenten
opgevraagd.
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7. Begeleide zelfevaluatie

De begeleide zelfevaluatie is een alternatieve vorm van de IPS-modeltrouwmeting voor ervaren IPS-
organisaties. Deze werkwijze is ontwikkeld om het leerproces binnen IPS-programma’s te versterken en
teams meer eigenaarschap te geven over hun eigen kwaliteitsontwikkeling. Zo wordt ook verder invulling
gegeven aan het uitgangspunt van ‘waarderend reviewen’. In dit hoofdstuk lees je meer over de
uitgangspunten en de verschillende stappen en onderdelen van een begeleide zelfevaluatie.

7.1 Uitgangspunten van de begeleide zelfevaluatie

Ervaren, stabiele organisaties: de begeleide zelfevaluatie is bedoeld voor organisaties die minimaal twee
metingen hebben doorlopen en beschikken over ten minste een ‘Goede modeltrouwscore’. Ook is het
belangrijk dat zij zich in een stabiele situatie bevinden; bij bijvoorbeeld grote personele wisselingen of
reorganisaties is een reguliere meting meestal geschikter. Het advies van Kenniscentrum Phrenos over
geschiktheid van de begeleide zelfevaluatie is leidend. Daarnaast kan op verzoek van UWV, wanneer het
UWV-perspectief daar aanleiding toe geeft, besloten worden dat een reguliere meting geschikter is,
bijvoorbeeld bij zorgen over afnemende kwaliteit van de dienstverlening in de tussenliggende periode.
IPS-team in een actieve rol: In plaats van dat reviewers zelfstandig informatie verzamelen en beoordelen,
speelt het IPS-team zelf een actieve rol bij het voorbereiden en uitvoeren van de meting. Het team brengt
vooraf de eigen modelgetrouwheid in kaart, verzamelt onderbouwing voor de scores en bespreekt deze
tijdens een gezamenlijke reviewdag met een reviewer van Kenniscentrum Phrenos. Daarbij blijft de
onafhankelijke begeleiding door een reviewer behouden, zodat de kwaliteit en betrouwbaarheid van de
modeltrouwmeting gewaarborgd blijven.

Modelgetrouwheid plus ontwikkelen en leren: Tijdens de begeleide zelfevaluatie ligt niet alleen de
nadruk op het vaststellen van scores, maar vooral ook op reflectie, uitwisseling van kennis en het
gezamenlijk bespreken van sterke punten en ontwikkelmogelijkheden. Het proces biedt een gelegenheid
voor teamleden om gezamenlijk stil te staan bij hun werkwijze, resultaten en ontwikkelbehoeften. Door
actief betrokken te zijn bij het beoordelen van de modelgetrouwheid ontstaat meer inzicht in de
uitgangspunten van IPS en de wijze waarop deze in de dagelijkse praktijk worden toegepast. Zo wordt de
mate van modelgetrouwheid van IPS vastgesteld en heeft de meting ook een ontwikkel- en leerfunctie voor
het gehele team.

Stapsgewijs: De begeleide zelfevaluatie bestaat uit een aantal opeenvolgende stappen, vergelijkbaar met
de reguliere metingen. Door deze stappen zorgvuldig te doorlopen ontstaat een goed beeld van de
modelgetrouwheid van het IPS-programma en wordt optimaal gebruikgemaakt van de leerwaarde van de
meting:

Voorbereidingen Stap 1. Startgesprek Ca. 3 maanden voor de meting

Een gesprek tussen de IPS-coodrdinator en de
Coordinator Kwaliteit Modeltrouwmetingen over de
werkwijze, planning en verwachtingen.

Stap 2. Voorbereidend | Ca. 4 weken voor de meting

gesprek Een gesprek met de IPS-codrdinator, Codérdinator
Kwaliteit Modeltrouwmetingen en reviewer over de
voortgang, aandachtspunten en eventuele vragen.

Stap 3. Voorbereiding | Het IPS-team vult de modelgetrouwheidsschaalin en
door het IPS-team kent voorlopige scores toe aan de verschillende items en
noteert bij elke score een onderbouwing.
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Stap 4. Aanleveren Uiterlijk 2 weken voor de meting
van informatie De IPS-coérdinator levert de ingevulde
modelgetrouwheidsschaal, relevante overzichten en
eventuele aanvullende documenten aan.
Dag van de begeleide Stap 5. Reviewdag Het team bespreekt samen met de reviewer —en
zelfevaluatie eventuele genodigden - de modelgetrouwheidsschaal
en ontwikkelingen van het IPS-programma.
Terugkoppeling Stap 6. Uiterlijk 3 weken na de meting
Conceptverslag De reviewer stuurt het conceptverslag met de
bevindingen van de meting naar de IPS-coordinator.
Stap 7. Reactie van Uiterlijk 3 weken na ontvangst conceptverslag
het IPS-programma Het IPS-programma heeft 2 weken de gelegenheid om op
het concept verslag te reageren.
Stap 7. Definitief Uiterlijk 2 weken na ontvangst conceptverslag
verslag Na verwerking van eventuele opmerkingen wordt het
definitieve verslag vastgesteld.

In de volgende paragrafen worden de voorbereidingen, de dag zelf en de terugkoppeling verder toegelicht.

7.2 Voorbereidingen

Een goede voorbereiding is een essentieel onderdeel van een succesvolle begeleide zelfevaluatie. De
kwaliteit van de zelfevaluatie wordt grotendeels bepaald door de mate waarin het IPS-team vooraf
gezamenlijk heeft gereflecteerd op de eigen praktijk en de beschikbare informatie heeft verzameld.

Dagplanning opstellen

Het IPS-programma stelt vooraf een planning op van de reviewdag. Hierin geeft u aan wie deelnemen aan
de bijeenkomst deelnemen, waar deze plaatsvindt en hoe het programma er globaal uitziet. Bij voorkeur
zijn de IPS-coordinator en IPS-trajectbegeleiders aanwezig. De begeleide zelfevaluatie is een groepsproces.
Ervinden in principe geen individuele gesprekken of interviews plaats, tenzij dit op bepaalde momenten
vanuit het IPS-programma als wenselijk wordt gezien.

Enkele aanwijzingen:

e Gauitvan een dagvan 6 uur, van bijvoorbeeld 9:30/10:00 tot 15:30/16:00.

e (Gauitvan een groepsgrootte van maximaal 10 personen; als er meer IPS-trajectbegeleiders zijn;
kies dan voor een diverse vertegenwoordiging van de hele groep. Eventueel kun je de
trajectgeleiders ook verdelen over verschillende onderdelen van de dag.

e Wanneer sprake is van meerdere teams of locaties, is het belangrijk dat verschillende onderdelen
van het IPS-programma vertegenwoordigd zijn.

Wanneer het door het IPS-programma als nuttig en wenselijk wordt gezien, kunnen buiten het team ook
andere betrokkenen worden uitgenodigd voor specifieke onderdelen van de dag. Denk bijvoorbeeld aan
managers, cliénten, naasten, werkgevers, behandelaars en arbeidsdeskundigen. Dit is niet verplicht, maar
kan waardevol zijn om zo extra aandacht aan bepaalde onderwerpen te besteden, draagvlak te creéren of
een interessante afwisseling tijdens de dag te bieden.

Zorg ervoor dat de volgende onderdelen
e Opening
e Hetdoorlopen van de modeltrouwschaal met daarbij ruimte voor:
o Bespreekpunten vanuit het team
o Bespreekpunten vanuit de reviewer
e Sterke punten en ontwikkelpunten

15




1ps?®

e Optioneel: gesprekken met extra genodigden
e Evaluatie van de dag en afsluiting

Invullen van de modelgetrouwheidsschaal

Het IPS-team vult vooraf de modelgetrouwheidsschaal zo volledig mogelijk in. Per item wordt een
voorlopige score toegekend en wordt beschreven wat de onderbouwing hierbij is. Daarbij beschrijft het
team zo goed mogelijk op basis waarvan het tot deze scores is gekomen. Het doel hiervan is niet om tot een
perfect eindresultaat te komen, maar om het gesprek tijdens de reviewdag goed voor te bereiden.

Enkele aanwijzingen:

e Hetkan behulpzaam zijn om eerdere modeltrouwverslagen te raadplegen. Deze geven inzicht in
onderbouwingen bij de scores voor de verschillende items. Ook ontstaat zo inzicht in
ontwikkelingen ten opzichte van eerdere metingen en kunnen eerdere aanbevelingen worden
meegenomen in de voorbereiding.

e Weraden aan om de modelgetrouwheidsschaal gezamenlijk in te vullen tijdens overleggen van het
IPS-team. Meestal zijn hier minimaal 3 overleggen voor nodig. Eventueel kunnen taken (bijv.
onderdelen van de schaal uitwerken) ook verdeeld worden onder het team, om deze vervolgens
weer samen te brengen te bespreken.

e Teronderbouwing van scores kan indien relevant en efficiént ook naar andere documenten
verwezen worden, waar de onderbouwing bijvoorbeeld al goed in is weergegeven.

e Hetisniet erg als bij sommige items getwijfeld wordt over een score en geen definitieve score
wordt toegekend. Dit kan besproken worden tijdens de dag van de meting.

o Enkele items worden bepaald op basis van cijfers uit het caseloadoverzicht en het teamoverzicht;
de scores voor deze items kunnen door de reviewer berekend worden en hoeft het team nietin te
vullen.

Verzamelen van aanvullende informatie
Het IPS-programma levert minimaal 2 weken van tevoren de informatie aan die nodig is voor de begeleide
zelfevaluatie:
o De gezamenlijk ingevulde modeltrouwschaal met voorlopige scores en onderbouwing per item
e Dedagplanning
e een actueel caseloadoverzicht via de werkmonitor (zoals bij een reguliere meting)
e een overzichtvan het IPS-team (format zoals bij reguliere meting)
e eventuele documenten waarnaar ter onderbouwing van de scores wordt verwezen
e eenoverzichtvan onderwerpen of items die het team tijdens de dag van de begeleide zelfevaluatie
nadrukkelijk wil bespreken. Dit kunnen bijvoorbeeld items zijn waarbij twijfel bestaat over de
score, waar het team sterk op heeft ingezet en/of juist nog ontwikkelpunten ziet.

Aanleveren van informatie

Alle voorbereidingsdocumenten worden uiterlijk twee weken voorafgaand aan de dag van de begeleide
zelfevaluatie gedeeld met de reviewer en de Coordinator Kwaliteit Modeltrouwmetingen. Hierdoor kunnen
zij zich goed voorbereiden en kan de beschikbare tijd tijdens de reviewdag optimaal worden benut.

Als u de documenten niet tijdig aanlevert, kan het zijn dat Phrenos moet besluiten om de
modeltrouwmeting niet door te laten gaan op geplande datum.

7.3 Dag van de begeleide zelfevaluatie

Daarbij worden voorlopige scores getoetst, verduidelijkt en waar nodig aangepast. Ook wordt stilgestaan bij
ontwikkelingen van het IPS-programma, punten van trots en ontwikkelpunten. De nadruk ligt op
gezamenlijk leren, reflecteren en het verkrijgen van een volledig beeld van het IPS-programma.
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De begeleide zelfevaluatie vindt plaats tijJdens een gezamenlijke reviewdag op locatie. Meestal duurt deze
dag zes uur.

De reviewer begeleidt het gesprek en zorgt ervoor dat alle onderdelen van de modelgetrouwheidsschaal
aan bod komen. Daarbij wordt gebruikgemaakt van de informatie die vooraf is aangeleverd en van de kennis
en ervaringen van de aanwezige IPS-professionals. De reviewer gebruikt de modelgetrouwheidsschaal en
de eigen expertise op dit vlak om de kwaliteit en inhoud van de meting te waarborgen. De reviewer heeft
hiervoor van tevoren zelf ook een lijst met bespreekpunten opgesteld.

Bij items waar extra aandacht voor nodig is (vanwege twijfel over scores of relevantie voor het team), wordt
extra tijd genomen. De reviewdag is nadrukkelijk bedoeld als dialoog waarin ruimte is voor vragen,
discussie en reflectie. Ook kan het voorkomen dat op initiatief van het IPS-programma ook andere
betrokkenen zijn uitgenodigd om deel te nemen aan een deel van de dag. Hierbij kan gedacht worden aan
arbeidsdeskundigen, behandelaren, managers of externe samenwerkingspartners. De gesprekken met
deze overige betrokkenen vinden bij voorkeur met de gehele groep van aanwezigen plaats, maar kunnen bij
uitzondering ook in kleiner gezelschap plaatsvinden.

Aan het eind van de bijeenkomst worden de belangrijkste bevindingen samengevat. Hierdoor krijgt het team
direct inzichtin de hoofdpunten die tijdens de verdere uitwerking van het verslag een rol zullen spelen.

7.4 Terugkoppeling

Na afloop van de reviewdag werkt de reviewer de uitkomsten van de begeleide zelfevaluatie uit in een
conceptverslag. Dit verslag wordt afgestemd met de Coordinator Kwaliteit Modeltrouwmetingen voordat
het naar het IPS-programma wordt verzonden.

Het IPS-programma ontvangt het conceptverslag uiterlijk drie weken na de reviewdag. Het verslag bevat
een beschrijving van de bevindingen, aanbevelingen en toegekende scores met een inhoudelijke
onderbouwing.

Na ontvangst bespreekt de IPS-codrdinator het verslag binnen het IPS-programma. Eventuele feitelijke
onjuistheden of opmerkingen kunnen vervolgens worden teruggekoppeld aan de reviewer en de
Coodrdinator Kwaliteit Modeltrouwmetingen. Hiervoor staat een periode van drie weken.

De reviewer verwerkt de ontvangen reactie en stemt eventuele aanpassingen af met de Codrdinator
Kwaliteit Modeltrouwmetingen. Vervolgens wordt het definitieve verslag vastgesteld en uiterlijk acht weken
na de reviewdag aan het IPS-programma toegezonden.

Naast het vaststellen van het definitieve verslag wordt een terugblikgesprek ingepland tussen de IPS-
coordinator en de Coordinator Kwaliteit Modeltrouwmetingen. Tijdens het terugblikgesprek wordt
stilgestaan bij de ervaringen met het gehele proces van de begeleide zelfevaluatie, inclusief de
voorbereidingen, de dag zelf en de terugkoppeling. Daarnaast worden de bevindingen besproken en
voorgenomen acties op basis van de aanbevelingen doorgenomen.
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